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Toplu Tasima
Hizmeti ve Ogrenciler

980'li yillarla birlikte kapita-
lizmin yeni bir asamaya gec-
mesi ile birlikte devletin “ne”
yapmasi gerektigi konusunda Yeni
Kamu Isletmeciligi ve “nasil” yap-
masi gerektigi konusunda yénetigim
yaklagimlar éne gikmughr. Bu gelis-
meler kapsaminda devlet-vatandag

iliskilerinde “vatandas odakli” bir

egilim kendini géstermistir. Ulke-
mizde de bu dogrultuda calisma-
lar ve dizenlemeler yapilmis, ciddi
adimlar atlmighr. Son dénemde
kamu yénetimi reformu konusunda
en 6nemli adimlardan birisi, Ba-
kanlar Kurulu tarafindan Temmuz
2009'da bir yénetmelik yayimlana-
rak atlmistir (Basbakanlik, 2009).

Malki idare Amiri

Bu, idarenin vatandaslara daha iyi
hizmet sunmasina yénelik esas ve
usulleri belirleyen bir yénetmeliktir.
Bu yénetmelik dogrultusunda 170
yénetmelik basitlestirilmis ve 421
idari dizenleme yUrurlokten kaldi-
nlmighr (ilerleme Raporu, 2009).
Ancak bu konuda sorun alanlarin-
dan bazilan halen varligini devam

ettirmektedir.

Ulkemizin “genc nifusa” sahip ol-
masi, en dnemli stratejik avantajla-
rindan birisi olarak &ne cikmaktadir.
Ulkemizin bu konudaki avantajinin
surdirilebilirliginin saglanmasi igin
ailelere “en az G¢ cocuk” tavsiyesin-
de bulunulmaktadir. Béylece geng
ve iyi yetigmis bir nifus Glkemizin ge-
lecegi acisindan stratejik bir dnem
kazanmis durumdadir. Bu itibarla
kamu yénetimindeki cagdas ge-
lismeler baglaminda genglerimize
given duyulan ve given verilen bir

ortam sunabilmek 6ne cikmaktadir.
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2002 yilinda c¢ikarilan Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun (4736 sayih Kanun,
2002) ile belediyelerin
ulasim hizmetlerinde
vygulayabilecekleri Gcretsiz
veya indirimli tarife tatbik
edilmesi yeni esaslara

baglamistir.

Bu makale, kentlerimizde &grenci-
lere sunulan toplu tagim hizmetleri
baglaminda genclere duyulan gi-

veni tarlismayr amaglamaktadir.

Belediyelerin sundugu toplu ulagim
hizmeti temini itibariyle iktisadi, su-
num alani itibariyle ise sosyal bir
nitelige sahiptir. Belediye simnirlan
déhilinde yasayan bitin insanlar
belli bir sekilde belediyelerin sun-
dugu ulasim hizmetinden yararlan-

maktadirlar. Bu bakimdan ulagim
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hizmetinin  sunumunda  belediye-
lerin sahip oldugu hak ve yetkinin
temel esaslarinin yasal htkimler
kapsaminda incelenmesi yararli gé-
rGlmustir. Burada dikkat cekilmesi
gereken dnemli husus, ulagim hak-
kinin belde/kent déahilinde yasayan
vatandagin temel birey hakki olarak
ele alinmasi geregidir. Dolayisiyla
bu hizmet belediye sinirlan icinde
bulunan  yurttaslara  olabildigin-
ce esit ve faydalanilabilir sartlarda
sunulmalidir. Yani  “toplu-tagima”
hizmeti ulagilabilir olmalidir (Can,

2009: 124).

Bu makalede, belediyelerin sundu-
gu toplu ulagim hizmetlerinde indi-
rimli tarife uygulamasi “égrenciler”
baglaminda ele alinmaktadir. Cin-
ki dgrenciler, hem bu kapsama gi-
ren gruplar iginde sayica biyuk bir
cogunlugu olusturmaktadir, hem de
toplumsal gelisme icin dzellik arz et-
mektedirler. Oncelikle, belediyele-
rin toplu ulagim yetki ve gérevleri ile
bu alandaki Gcretsiz veya indirimli
tarifelerin  uygulanmasi  konusun-
daki dizenlemeleri hiokim altina
alan, 4736 sayili Kanun ve buna is-
tinaden takip edilmesi gereken yén-

temler tarhigiimaktadir. Sonrasinda,

dgrencilere yapilan uvygulamalarda
“given” konusunun yeri ve énemine
dikkat cekilmektedir.

1. Belediyelerin Ulasim
Hizmetinde Uygulayacagi
Tarifeler ve Yasal Esaslar

2002 yilinda ¢ikanlan Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun (4736 sayili Kanun, 2002)
ile belediyelerin ulagim hizmetle-
rinde uygulayabilecekleri  Gcretsiz
veya indirimli tarife tatbik edilmesi
yeni esaslara baglamigtr. 4736 sa-
yili Kanun, bu alanda ihdas eftigi
dnemli  hokimlerle, belediyelerin
ulasim hizmetlerini sunarken esas
alacagr temel ilkeyi ortaya koymus
ve bdylece ulagim sahasindaki keyfi-
ligin énine gecilmesini amaclamis-
tir. Bu amag tahakkuk etmis midire
Kanaatimizce bu husus her zaman
tarhgilacakhr. Bu tespiti yaptiktan
sonra 4736 sayilh Kanunun ulagim
hizmetinin esaslar konusundaki te-
mel ilkelerin su sekilde dzetlenmesi

mUmkindir:

a) il 5zel idareleri ve belediyeler ile
bunlarin kurduklar birlik, miessese
ve isletmeler tarafindan Gretilen mal
ve hizmet bedellerinde isletmecilik
geregi yapilmasi gereken ficar? in-
dirimler haric herhangi bir kisi veya
kuruma Ucretsiz veya indirimli tarife

uygulanmaz.

b) Belediyeler ile bunlarin kurduk-
lar birlik, miessese ve isletmeler,
toplu tagim hizmetlerinde maldl,
yash, dgrenci ve basin kimlik karh
sahiplerine indirim uygulamaya yet-

kilidirler.



c) 24.2.1968 tarihli ve 1005 sayili
Istiklal Madalyasi Verilmis Bulunan-
lara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Ayhgi Baglanmasi Hakkinda Kanun,
3.11.1980 tarihli ve 2330 sayih
Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanma-
si Hakkinda Kanun ve 12.4.1991
tarihli ve 3713 sayili Terérle Mo-
cadele Kanunu'nun Ucretsiz veya
indirimli tarife uygulanmasi ile ilgili

hioktmleri sakhdir.

d) Bakanlar Kurulu Gcretsiz veya
indirimli tarifeden yararlanacak kisi

veya kurumlar tespit etmeye yetki-

lidir.

e) Bu Kanunun yayimi tarihinden
énce, belirtilen istisnalar disindaki
buton kanun, kanun hikminde ka-
rarname, t0zik, yénetmelik, genel-
ge ve benzeri dizenleyici iglemler
ile diger idari islemlerle tesis edilmis
bulunan Gcretsiz veya indirimli tarife
uygulamalarma 31.12.2001 tari-

hinden itibaren son verilmistir.

4736 sayili Kanunun 1. madde-
siyle istisna kapsamina alinan ya-
salardan birisi, 24.02.1968 tarih
ve 1005 sayil istiklal Madalyas
Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi
Hakkinda Kanun'dur. Séz konusu
Kanun'un ulagim hizmetlerinden ya-
rarlanmaya iliskin 2. maddesindeki
hokimlerinde su dizenlemeler yer

almaktadir:

a) Milli Micadeleye igtiraklerinden
dolayi kendilerine Istiklal Madalyas

verilen Turk Vatandaslar,

b) 1950 Ekim Ayindan 1953 tari-
hindeki Pan-Muncan Ateskes Anlas-
masina kadar Kore’de fiilen savasa

katilan Turk Vatandaslar,

c) 1974 yiinda Temmuz 1'inci ve
Agustos 2'nci Bang Harekatina Kib-
ns’ da fillen gérev alarak katlmig

olan Tork Vatandasglan,

d) Harp malili ve vazife malille-
ri ile bunlarin kendilerine refakat

eden esleri,
e) Sehitlerin esleri;

Devlet Demiryollari ve Denizcilik
Bankasinin ic hatlarda calisan va-
sitalarinda birinci mevkide ve bele-
diye vasitalarinda Ucretsiz seyahat
edeceklerdir. 1005 sayili Kanunun
1. maddesine gére kendisine aylik
baglanan dul es de, bu haklardan

yararlanacaktr.

4736 sayilli Kanunun istisna tani-
digr diger bir dizenleme de, 1991
yilinda cikarilan Terérle Micadele
Kanunu’dur (3713 sayili Kanun,
1991). Séz konusu Kanunun 21.
maddesindeki dizenlemeye gére;
bu Kanun kapsaminda olanlardan,
malil olanlar, &lenlerin dul kalan
esleri, T.C. Emekli Sandigi diginda-
ki sosyal givenlik kuruluglarina tabi
olarak calismayan ve bu kuruluslar-
dan aylk almayan kiz cocuklar, ¢a-
lisarak hayatini kazanamayacak de-
recede malil ve muhtag olan erkek
cocuklan, resit  olmayan ¢ocuk-
lar ile anne ve babalar, yurticinde
Devlet Demiryollarinda, Denizyol-
lar Sehir Hatlarinda ve belediye
toplu tagim araclari ile belediye ta-
rafindan kurulan sirketler veya &zel
firmalar aracihigiyla yaptirlan toplu
tagim isinde kullanilan araclarda
Ucretsiz seyahat edeceklerdir. Konu-
ya dair cisleri Bakanhginin muhte-

lit genelgeleri de mevcuttur (Can,

2009: 125-12¢).

2. Belediyelerin Toplu Ulasim
Hizmetleri Kapsaminda
Bakanlar Kurulunca Yapilan
Dizenlemeler

4736 sayili Kanun'un temel amaci,
kamu hizmetlerinden Ucretsiz yarar-
lanmayi sinirflandirmak ve yurttaslar
arasindaki esitligi gerceklegtirmek-
ti, ancak daha sonra yapilan do-
zenlemelerle esitlik amaclanirken
esitsizlikler yaratildigini gériyoruz.
Konuyu izah bakimindan, 4736 sa-
yil Kanunun uygulanmasi sirasinda,
Bakanlar Kurulu Kararlarnyla, min-
hasiran belediyelerce sunulan toplu
tagimaya iliskin olarak getirilen istis-

nalan kisaca ézetleyelim:

a) Bakanlar Kurulunun getirdigi
ilk istisna diUzenlemesi, Kanunun
yayimindan kisa bir sire sonra;
08.02.2002 tarih ve 24665 sa-
yil - Resmi Gazetede yayimlanan,
2002/3654 sayili Bakanlar Kurulu
Karanyla ortaya konmustur. Bu Ka-
rarname ile; gaziler, sehit ve gazi
dul ve yetimleri, 6zirller, dgrenci-
ler, 2022 sayih 65 Yasini Doldur-
mus Muhtag, Gicsiz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglan-
masi Hakkinda Kanun Kapsamin-
daki kigileri 4736 sayih Kanunun
birinci maddesi, birinci fikrasindan

muaf tutulmusglardir.

b) Bu konudaki ikinci muafiyet di-
zenlemesi, 21.02.2002 tarih ve
24678 sayil Resmi Gazetede ya-
yimlanan, 2002/3700 sayih Ba-
kanlar Kurulu Karanyla alinmustir.
Bu Karar, “Belediyeler ile bunlarin
kurduklar birlik, miessese ve is-
letmelerce yiritilen toplu tagim

hizmetlerinden faydalanmayla  si-
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nirl olmak Uzere egitim ve 6gretim
hizmetleri sinifi personeli, emniyet
hizmetleri sinifi personeli, T.C. Posta
ve Telgraf Teskilati Genel Midirlo-
§u binyesinde gérev yapan postaci
ve dagiticllar ile basin kimlik karh
sahipleri bu konuda yeni bir dizen-
leme yapilincaya kadar 8.1.2002
tarihli ve 4736 sayih Kanunun 1’
inci maddesinin birinci fikrasi hik-
minden muaftr” seklinde bir hi-

kom ihdas etmistir.

¢) Hararah Kanununun 48 inci
maddesine gére verilmekte olan
seyahat karti sahiplerinin, 4736
sayih Kanunun 1. maddesi, 1. fik-
rasi hikminden muaf olduklarina
iliskin, 2002/3835 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ise, 05.04.2002 ta-
rih ve 24717 sayili Resmi Gazetede

yayimlanmigtr.

d) Yine belediye toplu tagima hiz-
metleri konusunda baska bir Bakan-
lar Kurulu Karari ise, 01.06.2002
tarih ve 24772 sayilh Resmi Gaze-
tede yayimlanan 2002/4109 sayili
Karardir. Bu Karar ile, belediye za-
bitasi kadrosunda gérev yapan per-
sonel belediyelerin sundugu ulagim
hizmetleri bakimindan, 4736 sayili
Kanunun 1. maddesi birinci fikras

hikminden muaf tutulmustur.

3. Belediye Meclislerinin
Yetkisi

Bilindigi gibi, 5393 sayili Belediye
Kanununun 18. maddesi uyarinca,
Ucret tarifelerinin tespit yetkisi be-
lediye meclislerine verilmistir. Keza,
Bakanlar Kurulunca toplu ulagim
bakimindan getirilen istisna karar-
larinin hi¢ birisinde istisna uygula-
masinin Gcretsiz mi yoksa indirimli
mi olacag hususu agiklanmamuigtir.

4736 sayill Kanunun 1. maddesi-
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nin birinci fikrasindaki “...kamu ku-
rum ve kuruluslarinca Gretilen mal
ve hizmet bedellerinde isletmecilik
geregi yapilmasi gereken ticarf in-
dirimler hari¢ herhangi bir kisi veya
kuruma Ucretsiz veya indirimli tarife
uygulanmaz” ibaresi dikkate alindi-
§inda; bu fikra hikminden istisna
tutulmanin tabii sonucu olarak Uc-
retsiz veya indirimli tarife uygula-
maya imkén verildigi anlagiimakta-
dir. Dolayisiyla, Bakanlar Kurulunun
muafiyet kapsamina aldigi kisiler
bakimindan ulagim hizmetlerini yi-
ritmekle sorumlu olan kurumlarin
yetkili karar organlarinin éngére-
cegi tarifenin uygulanmasi yerinde
olacakhr. Bu yetkinin de belediye
meclislerine ait olacag kuskusuz-
dur. Indirim oraninin sinirlanmadigs
dikkate alindiginda,

kisiler bakimindan belediye meclis-

kapsamdaki

lerinin %1 ila %99 arasinda indirim
uygulamasi veya tamamen {cretsiz
tarife yapmasina da bir engel yoktur

(Can, 2004: 18).

4. indirimli Toplu-Tasima
Hizmeti ve Ogrenciler

Genel olarak Glkemizde toplu-tasi-
ma hizmeti sunan belediyeler ken-
di sinirlan déhilinde gecerli olmak
Uzere “paso” adi verilen bir kart ya
da isaretin satin alinmasi karsiligin-
da &grencilere “indirimli” hizmet
sunmaktadirlar. Bu durumda 6g-
renci, ilgili belediyeye bagvurmak-
ta, égrenci oldugunu belgeleyerek
ve belli bir “bedel” &deyerek ken-
disine indirim saglayan “paso”ya
kavusmaktadir. Ankara’da bu, her
yil degistirilmesi gereken bir “ho-
logram” iken, Gaziantep’te her yil
yenilenmesi gerekli bir “Kart27” ve
izmir'de &grenciligi boyunca ge-
cerli bir “Kent-Kart” olabilmekte-

dir. Bu uygulama icin 2011-2012
egitim yilinda Ankara’da &grenci-
nin ddemesi gerekli bedel “24-TL”,
Gaziantep'te 2,5-TL ve
10,0-TL olmaktadir. Bu tir belgeyi

elde eden &grenci indirimli toplu-

[zmir'de

ulagim hizmetinden sadece belgeyi
aldigr kentte yararlanma hakkina

sahip olmaktadir.

Belediyelerin ilgili birimleri bu ko-
nuya yénelik olarak bir érgitlenme
olusturmakta, égrencilere verilecek
belgelerin  bicimi, &grencilerden
talep edilecek bedel gibi konular
karara baglanmaktadir. Bu belgeler
uretilip belediyeye teslim edildikten
sonra, olusturulan bir sistem cer-
cevesinde &grencilere ulashrilmasi
saglanmaktadir. Ayrica égrencilerin
dogru kullanip kullanmadiklar ya
da bu konuda ihlal olup olmadig
gibi konularin “denetlenmesi” ih-
tiyaci da ortaya gikmaktadir. Do-
gal olarak bu igleri yoritmek Uze-
re personel calishrimakta, bitce
imkanlar saglanmaktadir. Belediye
indirimli toplu tagima hizmeti sun-
mak icin “ekstra is yokinin altina
girmek ve ekstra giderler” yapmak
zorunda kalmaktadir. Ote yandan,
dgrencilerimiz de idareye basvur-
ma, kirtasiyecilik gibi deneyimler
elde etmektedirler. Ancak, bu uy-
gulamalarin égrencinin  kendisine
given duymasi ya da &grencilere
given duyulmasini saglayacak “va-
tandas-odakl” bir egilim icinde de-
Gerlendirilebilmesi kolay degildir.

Mevcut  uygulomada, dgrenciler
sgrenim gordikleri kurumdan 63-
renci olduklarina iliskin bir belgeye
sahip olsalar bile, kentlerdeki toplu-
tagim hizmetinden indirimli yarar-
lanabilmek igin yasadiklar kentin
belediyesinden 6grenci olduklarin

—>



ayrica belgelemeleri gerekmektedir.
Béyle olunca égrenci olduklar hal-
de, belediye tarafindan belgelen-
medigi icin toplu-tagima nezdinde
dgrenci sayilmayanlarin “indirimli
tarifeden” yararlanmasinin  engel-
lenmesi amaciyla “siki” bigimde
paso kontroli yapilmasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda,
otobuslerde égrenci-sofér tartisma-
larina ya da metro istasyonlarinda
gencleri potansiyel suclu gdérme
anlayigi Uzerine kurulu zabita kont-
rol noktalar olugturulmasina sikga
rastlanmaktadir. Bu uygulamalar ile
idare genclere kusku ile bakhgini,
dolayisiyla genclere givenmedigi
“imajint” vermektedir. Gencler de
kendilerine givenilmeyen bir or-

tamda yasamaya alismaktadirlar.

Bu tur kirtasivecilik cagnstiran ve
guvensizlik anlami yoklo  uygula-
malar yerine dogrudan “&grenci
belgesi” Uzerine givene dayal bir
sistem kurulabilir mi2 llgili &grenim
kurumlarindan alinacak bir égren-
ci belgesinin  dogrudan indirimli
bilet icin gecerli olmasi saglanabi-
lir, Hatta &grenim gérmenin tegvik
edilmesi baglaminda, bu &grenci
belgesine Ulke genelinde indirimli
uygulamalar igin gegerlilik tanina-
bilir. Bu durumda, belediyelerin bu
konuya yénelik olarak olusturdugu
birimlerin personeli ve bu birimlere
yénelik olarak ayrilan kamu kay-
naklarinin diger kamu hizmetlerine
kaydinimas: bile ciddi bir “tasarruf”

anlamina gelebilir.

KAYNAKCA

Ote yandan, bu uygulama &g-
rencilerin egitim-6gretim caginda
devletin  kendilerine  givendigini
hissettirir. Idarenin dgrenmeyi tesvik
amaciyla toplu-tagima hizmetlerin-
den indirimli yararlanmalari igin 6g-
rencilere firsat vermesi, égrencilerin
de idareye givenmelerini saglaya-
bilir. Baylece kirtasiyecilik agir ba-
san “paso verme” uygulamalarn se-
bebiyle idare ile égrencilerin soguk
bir ortamda kargilagsmalar yerine,
“given” duygusunun hakim oldugu
bir ortami paylagmalan saglanmig
olabilir. Bdylece, égrenciye givene
dayali “vatandas odakli” bir kamu
hizmeti sunumu yapilmis olur. Ayri-
ca gengler ile belediyeler arasinda
“paso”dan kaynaklanan gerilim ve
gerginliklerin énine gecilmesi de

s6z konusu olabilecektir.
Sonug

Son dénemde Yeni Kamu lsletmeci-
ligi ve yonetisim yaklagimlar kamu
yénetiminde paradigma  degisim-
lerine yol acarak dinya genelin-
de etkili olan kamu reformlarini
tetikleyen etkiler olusturmuslardir.
Bu dogrultuda ilkemizde de kamu
yonetiminde hizmetlerin sunumun-
da geleneksel kamu yénetimi an-
layigindan  uzaklagilarak  “vatan-
das-odakli” bir anlayisa dayanan
vygulamalarin = hayata  gegirildigi

gorilmektedir.

Ulkemizin en &nemli stratejik Uston-
[oklerinden birisi sayillan geng nifu-

sun egitimi ve yetistiriimesi &zel bir

“Gencligin 6grenmeye tesvik
edilmesi ve égrenciligin
desteklenmesi amaciyla
égrencilere sunulan
toplu-tasimada indirimli
tarife uygulamasinin,
kirtasiyecilikten arindirilip,
vatandas-odakli cagdas

bir anlayisla yeniden

tasarlanmasi gerekmektedir.”

dnem arz etmektedir. Bu baglamda,
gengligin  8grenmeye tesvik edil-
mesi ve égrenciligin desteklenmesi
amaciyla égrencilere sunulan top-
lu-tagima hizmetinde indirimli tarife
hizmetinin kirtasiyecilikten siyrilip,
vatandas-odakli cagdas bir anlayis-
la yeniden tasarlanmasi gerekmek-
tedir. Bu yeni anlayis icinde giivene
dayali bir ortamin olusturulmasi,
sadece &grenci belgesinin indirim-
li tarife icin yeterli olmasi, dégrenci
belgesinin Ulke genelinde indirimli
tarifeler icin gegerli olmasi, gibi di-
zenlemeler yapilmasi disinilebilir.
Bu yeni anlayis cercevesinde yapila-
cak dizenlemelerin ilkemiz, geng-
lerimiz ve belediyelerimiz igin yararli
sonuclan olacag gézden uzak tu-

tulmamalidir.
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